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Îðòåãà-è-Ãàññåò íàçâàë XX â. âåêîì âîñ-
ñòàíèÿ ìàññ, õàðàêòåðíîé ÷åðòîé êîòîðîãî 
ñòàëà ìàññîâèçàöèÿ (ïî-äðóãîìó — ìàñ-
ñèôèêàöèÿ) îáùåñòâà. Îïèñûâàÿ ñèòóàöèþ, 
â êîòîðîé íà èñòîðè÷åñêóþ àðåíó âûõîäèò 
÷åëîâåê ìàññû, Îðòåãà-è-Ãàññåò êîíñòàòèðó-
åò äâà ôàêòîðà: âî-ïåðâûõ, ìàññû äîñòèãëè 
âûñîêîãî æèçíåííîãî óðîâíÿ, ïîëó÷èëè áëà-
ãà è ïîëüçóþòñÿ òåìè äîñòèæåíèÿìè, êîòî-
ðûìè ðàíüøå ïîëüçîâàëîñü ìåíüøèíñòâî; 
âî-âòîðûõ, ìàññû áîëüøå íå ïîä÷èíÿþòñÿ 
ìåíüøèíñòâó. Íàñòóïèëà ýïîõà óðàâíèâà-
íèÿ — «óðàâíèâàþòñÿ áîãàòñòâà, óðàâíèâàåò-
ñÿ êóëüòóðà, óðàâíèâàåòñÿ ñëàáûé è ñèëüíûé 
ïîë» [2, ñ. 19]. «Ñöåíè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî» 

ñóùåñòâîâàíèÿ ðÿäîâîãî ÷åëîâåêà è â ìàòå-
ðèàëüíîì, è â ñîöèàëüíîì ïëàíå èçìåíèëîñü. 
Òåïåðü, êàê îòìå÷àåò ôèëîñîô, ó ÷åëîâåêà 
ìàññû åñòü âîçìîæíîñòè îòäûõà, âûáîðà 
âåùåé, ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè ïðîôåññèî-
íàëüíûå ñôåðû, ðàíåå íåäîñòóïíûå, â öåëîì 
èçìåíèëèñü ïðîñòðàíñòâåííûå è âðåìåííûå 
ãðàíèöû åãî ìèðà. Áåçóñëîâíî, âñå ýòî îò-
íîñèòñÿ è ê îïèñàíèþ ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè. 
Ìàññîâîå ïðîñâåùåíèå, äîñòóïíîñòü îã-
ðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè äëÿ ìàññû 
è ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé — âñå ýòî, êàê 
îòìå÷àåò Îðòåãà-è-Ãàññåò, êîíå÷íî, áëàãî 
äëÿ îáùåñòâà. À çëî, ïî ìûñëè ôèëîñîôà, 
çàêëþ÷àåòñÿ â äðóãîì — âî âñåîáùåì óðàâ-
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íèâàíèè, âåäóùåì ê óñðåäíåííîñòè, à òàêæå 
â ñëèøêîì ñòðåìèòåëüíîì ñêà÷êå â ðàçâè-
òèè, ïðèâåäøåì ê ðåøèòåëüíîìó ðàçðûâó 
ìåæäó íàñòîÿùèì è ïðîøëûì. Ìîëíèåíîñ-
íîå ïðèîáùåíèå ê ìàòåðèàëüíûì áëàãàì, 
ïî ìíåíèþ ôèëîñîôà, íå ïîçâîëèëî ìàññå 
ïðèîáùèòüñÿ ê êóëüòóðå, óñâîèòü êóëüòóðíîå 
íàñëåäèå. 

Íàïîìíèì, ÷òî ó÷åíûé ïèñàë îá ýòîì 
â 30-å ãã. ïðîøëîãî âåêà. Ñ âûñîòû ñåãîä-
íÿøíåãî äíÿ ìíîãîå âèäèòñÿ ïî-íîâîìó. À 
ãëàâíîå, ê íà÷àëó XXI â. èç-çà áóðíîãî ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé òàêæå ïðîèçîøåë ñâîåîáðàçíûé 
ðàçðûâ ìåæäó íàñòîÿùèì è ïðîøëûì, è 
ó÷åíûå âûäâèãàþò ñàìûå ðàçëè÷íûå ãèïîòå-
çû, ê ÷åìó ýòî ïðèâåäåò è òðàíñôîðìèðóåò 
ëè ìàññîâîå îáùåñòâî. Ïîíÿòíî, ÷òî óæå 
íå ïå÷àòíàÿ êíèãà, à ìãíîâåííîå ñîîáùåíèå 
ôîðìàòà ÑÌÑ èëè Twitter, ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, 
èíòåðàêòèâíûé ñåòåâîé îáìåí èíôîðìàöèåé 
ñòàëè ðåøàþùèìè â êîììóíèêàöèè. Îòêðû-
âàþùèåñÿ âîçìîæíîñòè èíäèâèäóàëüíîãî 
âûáîðà èíôîðìàöèè è ñïîñîáà êîììóíèêà-
öèè íà ïåðâûé âçãëÿä êàê áû âåäóò ê íîâîìó 
ïîâîðîòó: îò äîìèíèðîâàíèÿ íà èñòîðè÷åñ-
êîé àðåíå ìàññû ê èíäèâèäóàëüíîñòè. Íî òàê 
ëè ýòî? Âîïðîñ îòêðûòûé. Âíîâü îáðàòèìñÿ 
ê âûâîäàì Îðòåãè-è-Ãàññåòà, ÷òîáû îáîçíà-
÷èòü êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè ÷åëîâåêà 
ìàññû. 

Âñëåä çà ôðàíöóçñêèì ó÷åíûì Ã. Ëåáî-
íîì, çàêëþ÷èâøèì, ÷òî òîëïå íåõàðàêòåðíà 
ïðèíàäëåæíîñòü ê êàêîé-òî îïðåäåëåííîé 
ñîöèàëüíîé ãðóïïå, êëàññó, íàïðèìåð ïðî-
ëåòàðèàòó, Îðòåãà-è-Ãàññåò ãîâîðèò, ÷òî 
÷åëîâåê ìàññû ìîæåò ïðèíàäëåæàòü ê ëþ-
áîìó ñîöèàëüíîìó êëàññó — îò àðèñòîêðàòà 
äî ïðîñòîãî ðàáî÷åãî. «Îáùåñòâî âñåãäà 
áûëî ïîäâèæíûì åäèíñòâîì ìåíüøèíñòâà 
è ìàññû. Ìåíüøèíñòâî — ýòî ñîâîêóïíîñòü 
ëèö, âûäåëåííûõ îñîáûìè êà÷åñòâàìè; 
ìàññà — íå âûäåëåííûõ íè÷åì. Ðå÷ü, ñëå-
äîâàòåëüíî, èäåò íå òîëüêî è íå ñòîëüêî î 
“ðàáî÷åé ìàññå”. Ìàññà — ýòî “ñðåäíèé ÷å-
ëîâåê”. Òàêèì îáðàçîì, ÷èñòî êîëëåêòèâíîå 
îïðåäåëåíèå — ìíîæåñòâî — ïåðåõîäèò â 
êà÷åñòâåííîå. Ýòî — ñîâìåñòíîå êà÷åñòâî, 
íè÷åéíîå è îò÷óæäàåìîå, ýòî ÷åëîâåê â òîé 
ìåðå, â êàêîé îí íå îòëè÷àåòñÿ îò îñòàëüíûõ 
è ïîâòîðÿåò îáùèé òèï» [2, ñ. 11–12]. 

Îáîáùàÿ, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä õàðàêòå-
ðèñòèê ÷åëîâåêà ìàññû: 

– îáåçëè÷åííîñòü (÷åëîâåê ìàññû — ýòî 
«ñðåäíèé ÷åëîâåê», ïîñðåäñòâåííîñòü, ÷åëî-
âåê «êàê âñå», ñ óñðåäíåííûìè ñòåðåîòèïíû-
ìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, ìîòèâàìè è ìîäåëÿìè 
ïîâåäåíèÿ); 

– íåñïîñîáíîñòü ê êðèòè÷åñêîìó ìûøëå-
íèþ è ñàìîðåôëåêñèè; 

– àâòîðèòàðíîñòü (ìàññà ñîñòîèò èç äî-
âîëüíûõ ñîáîé îáûâàòåëåé, ïðè÷åì ôèëîñîô 
îòìå÷àåò, ÷òî «ñïåöèôèêà íàøåãî âðåìåíè 
íå â òîì, ÷òî ïîñðåäñòâåííîñòü ïîëàãàåò ñåáÿ 
íåçàóðÿäíîé, à â òîì, ÷òî îíà ïðîâîçãëàøàåò 
è óòâåðæäàåò ñâîå ïðàâî íà ïîøëîñòü, èëè, 
äðóãèìè ñëîâàìè, óòâåðæäàåò ïîøëîñòü êàê 
ïðàâî» [2, ñ. 62], ò.å. ìàññîâûé ÷åëîâåê, 
ïîëàãàÿ ñåáÿ õîçÿèíîì æèçíè, íàâÿçûâàåò 
ñâîè êîñíûå, ïðàãìàòè÷íûå âçãëÿäû, âêóñû, 
ïðèñòðàñòèÿ âñåì è âñåìó); 

– íå÷óâñòâèòåëüíîñòü, íåâîñïðèèì÷èâîñòü 
ê Èíîìó, ìèðó Äðóãîãî (âîîáùå, ÷åëîâåê 
ìàññû íå ñïîñîáåí ê ñîñóùåñòâîâàíèþ ñ 
Èíûì, îòëè÷íûì îò íåãî, íåóêîñíèòåëüíûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ ñðåäíåãî ÷åëîâåêà î òîì, êàê 
âñå äîëæíî áûòü óñòðîåíî â ìèðå, ïðèâåëè 
ê òîìó, ÷òî îí ðàçó÷èëñÿ ñëóøàòü è òâîðèòü, 
îí íå óìååò ñîçèäàòü, ëèøåí âîîáðàæåíèÿ, 
à ñïîñîáîì óòâåðæäåíèÿ åãî âîëè ÿâëÿåòñÿ 
íàñèëèå. Ïî ìíåíèþ Îðòåãè-è-Ãàññåòà, ýòî 
ïðåäñòàâëÿåò óãðîçó öèâèëèçàöèè, ïîòîìó 
÷òî «öèâèëèçàöèÿ — ýòî ïðåæäå âñåãî âîëÿ 
ê ñîñóùåñòâîâàíèþ», òîãäà êàê ÷åëîâåê 
ìàññû íå ïðèåìëåò ìèðà Äðóãîãî, ìèðà 
ìåíüøèíñòâà); 

– ïðàãìàòèçì, ñëåäîâàíèå ïðèíöèïó óòè-
ëèòàðíîñòè (çäåñü èìååòñÿ â âèäó íå ïðèíöèï 
ïîëåçíîñòè, îïðåäåëÿþùèé òîò èëè èíîé âû-
áîð, à ïîçèöèÿ óòèëèòàðíîé âûãîäû); 

– íåóâàæåíèå ê êóëüòóðíîìó íàñëåäèþ, 
îòîðâàííîñòü îò êîðíåé (ýòî, ïî ìíåíèþ 
ôèëîñîôà, óãðîæàåò êàòàñòðîôîé ñîâðå-
ìåííîìó ìèðó, êîòîðàÿ ìîæåò ïðîèçîéòè, 
åñëè ÷åëîâåê ìàññû âûòåñíèò èç ñôåðû îá-
ùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äóõîâíîñòü, êóëü-
òóðíîå íàñëåäèå, ñâîå ïðîøëîå, èñòîðèþ, 
îñòàâèâ ëèøü òåõíèêó äëÿ ñîáñòâåííîãî ìà-
òåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ). 

Îïèðàÿñü íà ýòè âûâîäû, ìîæíî â ñâîþ 
î÷åðåäü âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãëàâíûå ÷åðòû 
êîììóíèêàöèè ìàññîâîãî îáùåñòâà.

Âî-ïåðâûõ, êîììóíèêàöèÿ ìàññîâîãî 
îáùåñòâà, áåçóñëîâíî, îïèðàåòñÿ íà ìå-
õàíèçì ñòåðåîòèïèçàöèè, ò.å. â ïåðåäà÷å, 
âûáîðå è ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè ãëàâíûì 
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ñòàíîâèòñÿ åå ñîîòâåòñòâèå ðàñïðîñòðàíåí-
íûì óñðåäíåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì. Òàêàÿ 
îïîðà íà ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû ïðè îöåí-
êå îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè ñàìà ïî 
ñåáå íå ñîçäàåò îòðèöàòåëüíîãî àñïåêòà 
êîììóíèêàöèè â îáùåñòâå. Íî äàííûé îò-
ðèöàòåëüíûé àñïåêò êîììóíèêàöèÿ âñå-òàêè 
ïðèîáðåòàåò, ïîñêîëüêó ó ÷åëîâåêà ìàñ-
ñû ìåõàíèçì ñòåðåîòèïèçàöèè ñòàíîâèòñÿ 
äîìèíèðóþùèì è äàæå åäèíñòâåííûì â 
êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, à â 
òàêîì ñëó÷àå îïîðà íà ñòåðåîòèï âûòåñíÿåò 
òâîð÷åñêèé ïîèñê çíàíèÿ, äóõîâíûé ïîèñê 
îòâåòîâ íà âîïðîñû. Âñå, ÷òî íå ñîâïàäàåò 
ñî ñòåðåîòèïíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè ìàññû, 
îòâåðãàåòñÿ åþ. Èíûìè ñëîâàìè, îòâåðãà-
þòñÿ ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ íå ìîæåò 
áûòü àäàïòèðîâàíà ñ ïîìîùüþ ñòåðåîòèïîâ, 
êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè, ðàçðóøàþùèå 
ñòåðåîòèïíûå ìîäåëè êîíòàêòèðîâàíèÿ ñ 
äðóãèìè èíäèâèäàìè.

Âî-âòîðûõ, ïîñêîëüêó èç êîììóíèêàöèè 
÷åëîâåêà ìàññû âûòåñíÿåòñÿ ïîèñê çíàíèé, òî 
åãî êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ äåðæèòñÿ íà 
ìåõàíèçìå ïîâòîðåíèÿ. Ó ÷åëîâåêà ìàññû 
óæå åñòü ãîòîâûå êëèøèðîâàííûå îòâåòû íà 
âñå âîïðîñû, ñëåäîâàòåëüíî, äóõ è êóëüòóðà 
ïîñòåïåííî âûòåñíÿþòñÿ èç ýòîé êîììóíèêà-
öèè, ñóòüþ êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ íå îòêðûòèå 
÷åãî-òî íîâîãî, ðàñøèðåíèå èíôîðìàöèîí-
íîãî ìèðà (âûõîä â èíóþ èíôîðìàöèîííóþ 
ñðåäó è èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî), à 
ïîñòîÿííîå ïîâòîðåíèå è óòâåðæäåíèå àäàï-
òèðîâàííîãî ñòàðîãî, äàæå åñëè ñîîáùàåòñÿ 
÷òî-òî íîâîå. 

Â-òðåòüèõ, â êîììóíèêàöèè ÷åëîâåêà ìàñ-
ñû èíôîðìàöèÿ îáåñöåíèâàåòñÿ êàê ïðîäóêò 
êóëüòóðû, îíà îáëàäàåò ëèøü ñèòóàòèâíîé 
öåííîñòüþ, ò.å. ñàìà ïî ñåáå èíôîðìàöèÿ 
äëÿ ÷åëîâåêà ìàññû íå èìååò çíà÷åíèÿ — íè 
åå äóõîâíàÿ, íè åå êóëüòóðíàÿ öåííîñòü. 
Èíôîðìàöèÿ âàæíà ëèøü: êàê óñëîâèå ðå-
øåíèÿ ïðàãìàòè÷åñêèõ çàäà÷ â òîé èëè èíîé 
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè; êàê ðàçâëå÷åíèå. 
Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìàññû ïûòàåòñÿ «àäàï-
òèðîâàòü» èñêóññòâî ïîä ñâîè óçêèå ìåðêè, 
«ñîçäàâàÿ», ñêàæåì, «Ôèëîñîôèþ Áåðäÿå-
âà çà ÷àñ» èëè äåñÿòèñòðàíè÷íóþ «“Âîéíó è 
ìèð” Ë. Òîëñòîãî», ïðè ýòîì ïðåñëåäóåòñÿ 
íå ïðèíöèï ïîëåçíîñòè òàêîé èíôîðìàöèè, 
à ïðèíöèï åå ñèþìèíóòíîé ñèòóàòèâíîé 
íåîáõîäèìîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêèõ-òî 
äðóãèõ ïðàãìàòè÷åñêèõ öåëåé (ñäàòü ýêçà-

ìåí, ïîëó÷èòü áîíóñ è ïð.). Èíôîðìàöèÿ, 
òàêèì îáðàçîì, íå öåííà ñàìà ïî ñåáå, 
îíà ëèøü îðóäèå äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷åãî-òî 
äðóãîãî, ÷òî è ïðåäñòàâëÿåò öåííîñòü (à 
çíà÷èò, îáëàäàåò ïîòåíöèåé îïðåäåëåííîé 
âûãîäû) äëÿ ÷åëîâåêà ìàññû. Òàêèå êðàòêèå 
ïåðåñêàçû ïðîèçâåäåíèé Äîñòîåâñêîãî èëè 
Äèêêåíñà íóæíû ÷åëîâåêó ìàññû íå äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ ïðîøëî-
ãî-íàñòîÿùåãî-áóäóùåãî, à êàê óòèëèòàðíàÿ 
îäíîðàçîâàÿ âåùü, êîòîðóþ, èñïîëüçîâàâ 
â êàêîé-òî îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè, çàòåì 
ìîæíî âûáðîñèòü è çàáûòü. Òàêèì îáðàçîì, 
â êîììóíèêàöèè äîìèíèðóåò ïðàãìàòè÷íîñòü 
â èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèè, íî ïðàãìàòè÷-
íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ íå êóëüòóðíîé ïîëåç-
íîñòüþ è äóõîâíûì ñòàòóñîì èíôîðìàöèè, 
à åå âûãîäíîñòüþ äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêîé-òî 
ïðàãìàòè÷åñêîé öåëè, ïîýòîìó èíôîðìà-
öèÿ â òàêîé êîììóíèêàöèè îáåñöåíèâàåòñÿ, 
òåðÿåò ñòàòóñ çíàíèÿ. È òàêæå òåðÿåòñÿ 
ñòàòóñ êóëüòóðíîé âíåñèòóàòèâíîé öåííîñòè 
èíôîðìàöèè, åñëè îíà ðàçâëåêàåò ÷åëîâåêà 
ìàññû. Îí ìîæåò îäèíàêîâî ïîãëîùàòü è 
âûñîêîå èñêóññòâî, è íèçêîïðîáíóþ âåùü, 
åñëè ýòî åãî ðàçâëåêàåò. Îäíàêî â òàêîì 
êîììóíèêàòèâíîì àêòå â ïðîèçâåäåíèè èñ-
êóññòâà ÷åëîâåê ìàññû âîñïðèíèìàåò òîëüêî 
òî, ÷òî óäîâëåòâîðÿåò åãî êàê ðàçâëå÷åíèå 
è ïîäõîäèò ïîä åãî ñòåðåîòèïíûå, êëèøè-
ðîâàííûå îæèäàíèÿ ïîëó÷èòü îò ýòîé âåùè 
íåêîå ðàçâëå÷åíèå, ñîîòâåòñòâåííî ãëóáèíà, 
òîíêîñòü è ñóùíîñòü ýòîé âåùè îñòàþòñÿ íå-
äîñòóïíûìè. Åñëè æå ïðîèçâåäåíèå èñêóñ-
ñòâà íà÷èíàåò áåñïîêîèòü ÷åëîâåêà ìàññû, 
îí ðàçäðàæàåòñÿ è àãðåññèâíî îòâåðãàåò åãî 
êàê óãðîçó ñâîåìó óñòîé÷èâîìó ñóùåñòâî-
âàíèþ. Òàêèì îáðàçîì, âûñîêàÿ êóëüòóðà, 
èñêóññòâî âûòåñíÿþòñÿ èç êîììóíèêàöèè 
ìàññîâîãî ÷åëîâåêà, ïîòîìó ÷òî îíè íàðó-
øàþò áàëàíñ óñðåäíåííîñòè, óðàâíèâàíèÿ 
ëþäåé. Ìàññà ðàçäðàæàåòñÿ (êàê ïèøåò 
Îðòåãà-è-Ãàññåò â ðàáîòå «Äåãóìàíèçàöèÿ 
èñêóññòâà»), íå ïîíèìàÿ òîãî, ÷òî äîñòóïíî 
äðóãîìó, ïîíèìàþùåìó, îáëàäàþùåìó 
çíàíèÿìè è êóëüòóðîé. Ìàññó ðàçäðàæàåò 
òî, ÷òî ýòîò äðóãîé âûäåëÿåòñÿ è âûõîäèò 
èç-ïîä åå âëàñòè, ÷òî îí íå òàêîé, êàê âñå, è 
ñìååò áûòü òàêîâûì. 

Íàäî ñêàçàòü, åñëè áû òàêîé óòèëè-
òàðíî-îáúåêòíûé ïëàí êîììóíèêàöèè áûë 
åäèíñòâåííûì, ÷åëîâå÷åñòâó óãðîæàëî áû 
âàðâàðñòâî.



191
Известия ИГЭА. 2010. № 5 (73)

Èòàê, íà îñíîâàíèè ýòèõ âûâîäîâ Îðòå-
ãè-è-Ãàññåòà ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ó ÷åëî-
âåêà ìàññû íà ïåðâûé ïëàí â êîììóíèêàöèè 
âûõîäÿò öåëè ïðàãìàòè÷íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, 
ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ è ðàçâëå÷åíèÿ. 
È â ýòîì ïëàíå, ñëîå ñâîåîáðàçíîé ñèòó-
àòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ðîæ-
äàþòñÿ è ïåðåäàþòñÿ íå çíàíèÿ, ïðåäïîëà-
ãàþùèå èíòåëëåêòóàëüíî-äóõîâíûé òðóä, à 
óòèëèòàðíàÿ èíôîðìàöèÿ — ïî ñóòè ñâîåé, 
îäíîðàçîâàÿ, íî áåñêîíå÷íî ïîâòîðÿþùàÿ 
è óòâåðæäàþùàÿ òî, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ 
êîìôîðòíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ìàññîâîãî ÷å-
ëîâåêà, îòâå÷àþùàÿ åãî îæèäàíèÿì. È ýòî 
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìàññû â ÕÕ â. ïîëó÷èëè, 
íàêîíåö, äîñòóï ê îãðîìíûì îáúåìàì èí-
ôîðìàöèè, ðàíåå íåäîñòóïíûì èì. 

Äðóãîé èçâåñòíûé ó÷åíûé, Ñ. Ìîñêîâè÷è, 
â ðàáîòå «Âåê òîëï», îïèðàÿñü íà àíàëèç ðà-
áîò Òàðäà, Õàáåðìàñà è äð., âûäåëèë ñëåäó-
þùèå òðè òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèè 
â ìàññîâîì îáùåñòâå ñ äîìèíèðóþùèìè 
òðàäèöèîííûìè ÑÌÈ.

Âî-ïåðâûõ, êàê îòìå÷àåò Ìîñêîâè÷è, 
ÑÌÈ ðàäèêàëüíî èçìåíèëè ðîëü, ïðèñóùóþ 
ðàçãîâîðó. Äî ìàññîâîãî îáùåñòâà ðåøà-
þùóþ ðîëü èãðàëè ïóáëè÷íûå äèñêóññèè (â 
êðóæêàõ, êëóáàõ è ïð.), êîòîðûå íåïîñðåäñ-
òâåííî ñîçäàâàëè ïóáëèêó è âû÷ëåíÿëè ïîçè-
öèþ èíäèâèäà, åãî òî÷êó çðåíèÿ. «Ïðåññà íå 
íåïîñðåäñòâåííî ñîçäàåò ïóáëèêó è âëèÿåò 
íà íåå, à èìåííî ïîñðåäñòâîì áåñåä, êîòî-
ðûå îíà ñòèìóëèðóåò è ïîðàáîùàåò, ÷òîáû 
ñäåëàòü èõ ðåçîíàòîðàìè» [1, ñ. 89]. È êàê 
ïèøåò Ìîñêîâè÷è, ìàññ-ìåäèà íåýôôåêòèâ-
íû â âîçäåéñòâèè íà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, 
îíè íå èçìåíÿþò åãî óñòàíîâîê, ìíåíèé, íî 
ìàññ-ìåäèà ïîðàáîùàþò ÷åëîâåêà ÷åðåç 
âîçäåéñòâèå íà ìàññó, íèâåëèðóþùóþ îòäå-
ëüíîãî ÷åëîâåêà è åãî ðîëü â îáùåñòâå.

Âî-âòîðûõ, òðàäèöèîííûå ìàññ-ìåäèà 
îñóùåñòâëÿþò ïåðåõîä «îò ñîáðàííîãî ñî-
ñòîÿíèÿ ê ðàñïûëåííîìó», êîãäà ðåàëüíîå 
îáùåíèå âûòåñíÿåòñÿ àáñòðàêòíûì, êàæäûé 
îñòàåòñÿ îäèí íà îäèí ñ ñîáîé, íî â òî æå 
âðåìÿ îñòàåòñÿ ïîä÷èíåííûì ìàññîâîìó 
íà÷àëó, âûðàæåííîìó â ñòåðåîòèïàõ è äîìè-
íàíòíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ ìàññû.

Òðåòüÿ òåíäåíöèÿ — òåíäåíöèÿ ïîëÿðèçà-
öèè êîììóíèêàöèé. Ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè 
äåéñòâóþò ñîâìåñòíî, â îäíîì è òîì æå íà-
ïðàâëåíèè, íî íå îäèíàêîâî, è îíè íå âçàèì-
íû — êàæäîå èçîëèðóåò ÷èòàòåëÿ, çðèòåëÿ, 

ñëóøàòåëÿ, íî ïðè ýòîì òàêæå óäåðæèâàåò 
èõ íà ïîâîäêå äîìèíèðóþùèõ èäåîëîãèé.

Â êîíå÷íîì èòîãå, êàê ïèøåò Ìîñêîâè÷è, 
ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ âåäåò ê òîìó, ÷òî 
èíäèâèäóàëüíîå, óíèêàëüíîå â îáùåíèè óíè÷-
òîæàåòñÿ, ïîñêîëüêó ìàññ-ìåäèà ñîçäàþò 
âñåîáùåå ïîäîáèå ñóæäåíèé è îñóùåñòâëÿ-
þò ýòî âñåîáùåå ïîäîáèå ÷åðåç ïîñòîÿííîå 
îáðàùåíèå ê îäíîìó è òîìó æå ïðåäìåòó 
ðàçãîâîðà. À êîãäà âñå ãîâîðÿò îäíî è òî æå 
ïî îäíîìó è òîìó æå ïðåäìåòó, ñîçäàåòñÿ 
ëèøü èëëþçèÿ áåñåäû. Òàêèì îáðàçîì, â ïî-
íèìàíèè Ìîñêîâè÷è â êîììóíèêàöèè ìàññ íåò 
ìåñòà äèàëîãè÷íîñòè, à ñîîòâåòñòâåííî, íåò 
ìåñòà ïîèñêó èñòèíû, ïîíèìàíèþ. Êîììóíè-
êàöèÿ íîñèò ñóãóáî îáúåêòíûé õàðàêòåð.

Èçìåíèëñÿ ëè ýòîò îáúåêòíûé õàðàêòåð 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñåãîäíÿ? Íà ïåðâûé 
âçãëÿä ñîâðåìåííûå ìåäèéíûå êîììóíèêà-
öèè ñèòóàöèþ ìåíÿþò. Íà ïåðâûé ïëàí âû-
ñòóïàþò èìåííî äèñêóññèîííîñòü è äèàëîãè÷-
íîñòü, ïðèñóùèå èíòåðàêòèâíîìó îáùåíèþ 
ñ ïîìîùüþ íîâûõ ýëåêòðîííûõ ìåäèà. Áëà-
ãîäàðÿ Èíòåðíåòó â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè 
íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ìåæëè÷íîñòíîå 
îáùåíèå, à íå àáñòðàêòíîå (êàê îïðåäåëÿë 
Ìîñêîâè÷è). Î÷åâèäíî, ÷òî ãëîáàëèçàöèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé, àêêóìóëèðóþùèõ 
èíôîðìàöèþ ñî ñêîðîñòüþ, ñîâåðøåííî íå-
âîçìîæíîé â ýðó ïå÷àòíîãî òèðàæèðîâàíèÿ 
èíôîðìàöèè, ïðèâåëà ê íåîãðàíè÷åííîìó 
ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé äîñòóïà ê òîìó, 
÷òî áûëî ðàíüøå íåäîñòóïíî, à ãëàâíîå, ê 
âîçìîæíîñòÿì èíäèâèäóàëüíîãî âûáîðà. 
Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñèòóàöèÿ íå òàê îä-
íîçíà÷íà. Óñëîâíî åå ìîæíî îïèñàòü òàê. Â 
ïðîøëîì âåêå ÷åëîâåê äåëàë öåëåíàïðàâëåí-
íûé âûáîð â áèáëèîòåêå èëè êíèæíîì ìàãà-
çèíå è, ñàìî ñîáîé, âñåãäà ìîã ïðîéòè ìèìî 
íåíóæíîé åìó êíèæíîé ïîëêè. Ñîâðåìåííûé 
æå ìàññîâûé ïîëüçîâàòåëü Èíòåðíåòà âñå 
áîëüøå ïîõîæ íà äðåéôóþùèé êîðàáëü áåç 
êóðñà è íàïðàâëåíèÿ. Â êàêîì-òî ñìûñëå íå 
îí âûáèðàåò èíôîðìàöèþ, à îíà âñå áîëüøå 
çàõâàòûâàåò è ïîãëîùàåò åãî. Êðîìå òîãî, 
Èíòåðíåò-ñåãìåíòàöèÿ òàêæå âñòðàèâàåò 
àíîíèìíîãî ïîëüçîâàòåëÿ â ñåòåâûå ñîîá-
ùåñòâà, óñðåäíÿÿ è âûäåëÿÿ òå èëè èíûå 
ñòåðåîòèïû è ïðèíöèïû. Ïîõîä â áèáëèîòåêó 
áûë èíäèâèäóàëåí. Âûõîä â Èíòåðíåò àíîíè-
ìåí, èíäèâèäóàëüíîñòü, òàê èëè èíà÷å, âñåãäà 
ïîãëîùàåòñÿ ìàññîâûìè èíôîðìàöèîííûìè 
ïîòîêàìè. 

Î.Â. ÊÐÀÑÍÎßÐÎÂÀ
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ÌÀÑÑÎÂÀß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß

Ìåäèéíàÿ èíôîðìàöèÿ è ìåäèéíûå 
ñðåäñòâà ñòàëè âñåîõâàòûâàþùåé ñðåäîé, 
êîòîðàÿ àòàêóåò èíäèâèäà ìíîæåñòâîì èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, è ýòà ìíîæåñò-
âåííîñòü, êàê ìû âûíóæäåíû ïðèçíàòü, ïîêà, 
áåçóñëîâíî, âû÷ëåíÿåò ïðèîðèòåòû èìåííî 
ìàññîâîãî âûáîðà ñî âñåìè âûòåêàþùèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè. Ìàññîâîå ïîãëîùàåò 
èíäèâèäóàëüíîå. Êðîìå òîãî, ñîâðåìåííàÿ 
òåõíîëîãè÷íîñòü êîììóíèêàöèè ìàêñèìàëüíî 
ñëóæèò óäîâëåòâîðåíèþ è óñèëåíèþ ïðàã-
ìàòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ðàçâëå÷åíèþ. 
Ìîëîäîé ÷åëîâåê, øòóäèðîâàâøèé íàóêè â 
ïðîøëîì âåêå, äîëæåí áûë ÷èòàòü êíèãè, 

÷òîáû íàïèñàòü òó èëè èíóþ ðàáîòó, íàø ñîâ-
ðåìåííèê äîëæåí èõ «ïðîñìîòðåòü» (õîòÿ, 
ìîæåò áûòü, è áîëüøåå êîëè÷åñòâî êíèã). 
Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê, áåçóñëîâíî, îáëà-
äàåò òåõíîëîãèÿìè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. 
Íî ïðèíöèï òàêîãî ñêîëüæåíèÿ â èíôîðìà-
öèîííîì ïîòîêå ãîâîðèò îá îïðåäåëåííîì 
êðèçèñå: óìåíèå, ëèøåííîå ñìûñëà, ìîæåò 
äåéñòâèòåëüíî ïîðîäèòü òîò ðàçðûâ ìåæäó 
ïðîøëûì è áóäóùèì, î êîòîðîì ïèñàë â 
ñâîå âðåìÿ Îðòåãà-è-Ãàññåò. È îñòàåòñÿ ïðè-
çíàòü, ÷òî ïðèíöèïû ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ 
ïîêà äîìèíèðóþò â óñëîâèÿõ îòêðûâàþùèõñÿ 
âîçìîæíîñòåé èíäèâèäóàëüíîãî âûáîðà.
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